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Вверх 
по лестнице,

идущей вниз
Текст Елена Цыганкова

Дарья, с чего начался для вас этот красивый 
бизнес?

– С компанией KLAPP COSMETICS меня свел счастливый 
случай. У моего дедушки, когда-то служившего в Германии, 
есть немецкий друг. Однажды он сказал, что фирма KLAPP 
COSMETICS GMBH хочет начать работу в России, и меня 
попросили выступить переводчиком в переговорах. Я согла-
силась, поскольку хорошо знаю немецкий, закончила 3-х 
годичные курсы при МИД. К этому времени я как раз полу-
чила красный дипломом в Институте экономики предприни-
мательства по специальности «стратегический менеджмент» 
и с радостью согласилась подработать, никак не предпо-
лагая, что этот случай кардинально изменит мою жизнь. В 
июне 2003 учредитель и владелец компании Герхард Клапп 
и его партнер Гюнтер Мюллер приехали в Москву вести 
переговоры, мы поработали несколько дней вместе, пос-
ле чего г-н Клапп предложил мне отправиться на 6 недель 
на стажировку в Германию. И колесо завертелось! Осенью 
компания приняла участие в выставке «Интершарм», где мы 
познакомились с нашими первыми партнерами из Новоси-
бирска. Стали поставлять туда нашу продукцию и парал-
лельно искали импортеров для европейской части России. 
В течение года провели множество переговоров с различ-
ными претендентами и поняли: хочешь делать хорошо - де-
лай сам. И в начале 2005 года мы открыли свою фирму, 
зарегистрировав ее на троих учредителей – Герхарда Клап-
па, Гюнтера Мюллера и меня. Так я стала генеральным ди-
ректором. Думаю, что определяющую роль в моем назна-
чении сыграло то, что на протяжении почти полутора лет 
я за относительно скромное жалованье делала абсолютно 
все – от сертификации продукции до регистрации фирмы, 
знала все ступени ее работы.
Это бесценный опыт. Я с максимальной отдачей стара-
лась выполнять все возникающие задачи, оправданно рас-
считывая на то, что мои старания будут оценены по до-
стоинству. Первый год головная компания помогала нам 
в плане расходов, но уже со второго года мы перешли на 
самообеспечение. Это было непросто, но правильно – у 
нас был мощный стимул развиваться. И в результате за 5 

В 24 года она стала генеральным 

директором компании «Клапп Кос-

метикс» в России, которую успеш-

но ведет сквозь рифы и шквалы 

отечественного бизнеса вот уже 

пять лет. Возможно, для кого-то 

взвалить груз такой ответствен-

ности в столь молодом возрасте 

было бы непосильной ношей, но 

только не для нее! Дарья Линева 

– прирожденный лидер. Берясь за 

дело, она всегда рассчитывает 

на победу – и выигрывает! Может 

быть потому, что она сравнивает 

жизнь с эскалатором, движу-

щимся вниз, на котором даже для 

того, чтобы удержаться на одном 

и том же уровне, надо непрерывно 

двигаться вверх. А уж если хочешь 

подняться выше – придется пустить 

в ход все резервы.
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лет мы пришли к тому, что занимаем прочные позиции на 
рынке профессиональной косметики от Калининграда до 
Владивостока. И продолжаем расти.

Традиционно считалось, что лучшая косме-
тика – французская. Как вам удалось так 
стремительно завоевать российский рынок?

– Да, такой стереотип существует, но, к слову, наша про-
дукция пользуется хорошим спросом и во Франции. А во-
обще компания KLAPP COSMETICS GMBH существует уже 
почти 30 лет и поставляет профессиональную косметику и 
средства по уходу в 28 стран мира. Она дважды награжде-
на престижнейшей наградой косметического рынка, первым 
призом – «BEAUTY FORUM AWARD» в номинации «Профес-
сиональная косметика» – за инновации и качество продукта, 
и за лучший сервис. Причем пока это единственная фирма, 
удостоенная столь высокой награды дважды. Что же каса-
ется успеха на российском рынке, могу сказать, что нам 
помогли в этом две вещи: высочайшее качество продукции 
KLAPP COSMETICS и правильно выбранная стратегия. На-
ше преимущество – это традиционное немецкое качество, 
с учетом строгих норм и стандартов. Косметика из страны-
производителя Порше и БМВ не может быть плохой! Кроме 
того, у нас огромный ассортимент, и мы предлагаем са-
лонам красоты полный спектр средств для всех возрастов 
и любой кожи, полностью удовлетворяя любые их запро-
сы. Вдобавок у нас постоянно появляется много новинок, 

что интересно и косметологам и клиентам. Мы идем в ногу 
со временем. Герхард Клапп – уникальный специалист. Он 
постоянно летает по миру, ищет новые идеи, много внима-
ния уделяет научным разработкам, исследованиям, и все 
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ноу-хау, которые можно использовать в косметологии, все 
инновационные препараты быстро находят применение в 
новой серии продукции. Скажем, у нас раньше, чем у дру-
гих, появилось профессиональное использование шоколада 

или золота в косметических целях. 
Ну, и еще одно наше преимущес-
тво: SPA-WELLNESS направление 
у нас также представлено очень 
сильно. Когда-то компания стояла 
у самых истоков зарождения этих 
направлений.
Естественно, каждый продавец хва-
лит свой товар, но, к счастью, нам 
не приходится при этом лукавить. 
Все, кто покупают нашу продукцию, 
убеждаются в ее эффективности и 
приходят к нам снова и снова. 
Именно поэтому, когда мы только 
начинали осваивать российский 
рынок, мы не предлагали салонам 
делать закупки большого объема, 
как обычно поступают другие про-
фессиональные марки, а давали 
возможность начать с малых пар-
тий, чтобы увидеть результат. И это 
принесло свои плоды.

А чем вы теперь зани-
маетесь в компании?

– У меня большое поле для твор-
ческой деятельности – ищу новые варианты, пути развития 
компании, новые рынки сбыта, подходы к клиентам. Надо 
постоянно «держать руку на пульсе», и я по-прежнему в 
курсе всех моментов работы фирмы.

Руководство бизнесом сильно усложнило 
вашу жизнь?

– Вообще, это палка о двух концах. Конечно, быть руко-
водителем – это престижно и лестно. Со стороны вообще 
все кажется красиво и просто: сам себе командир, хоро-
шая машина, дорогая одежда, украшения… Но за вне-
шним блеском и лоском не видно, сколько стоит за этим 
пота, крови и слез ночами. Как приходилось пробиваться, 
утверждать себя. Я не могу, уходя с работы, полностью 
забыть о ней и всех проблемах. Когда это – твое дело, 
ты и дома думаешь про работу, и ночью она тебе снится, 
для тебя не существует понятия нормированного рабоче-
го дня. Ты живешь этим, а иначе не будет результата. 

Бизнес сделал вас жестче?
– В бизнесе иначе нельзя. Тут действуют законы дикой 
природы – слабый не выживает. Мне уже не раз прихо-
дилось занимать жесткую позицию и с партнерами, и с 
подчиненными – и показывать острые шипы. Этому при-
шлось учиться, иногда на очень болезненных ошибках. 
Моя молодость нередко настраивает людей на фамиль-
ярный лад. Было и непонимание, и зависть. Но нередки 

Естественно, каждый прода-

вец хвалит свой товар, но,  

к счастью, нам не приходит-

ся при этом лукавить.

Торжественное мероприятие проходило  
в роскошных интерьерах легендарного 
ресторана «Яр»

21 апреля 2009 года на торжественной церемонии, посвя-
щенной 5-летию успешного сотрудничества KLAPP-kosmetics 
на Российском рынке. Слева-направо:  Герхард Клапп – основа-
тель и владелец компании, Генеральный директор российского предста-
вительства  Линева Дарья Валерьевна (третья справа), соучредитель 
ООО «КЛАПП-КОСМЕТИКС» Герхард Мюллер.

На вечере,посвященном 5-летию компании 
на российском рынке, присутствовали гости 

из разных стран.
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го класса и выше. Они, скорее, откажут себе в очеред-
ной смене автомобиля или частоте дорогого отдыха, но 
баночку любимого крема в салоне купят. Во всем мире 
наслышаны о красоте наших женщин: мы любим за собой 
ухаживать, делаем это для себя и даже мусорное ведро 
не выходим выбросить, не накрасившись, – такова уж на-
ша российская особенность. Так что перспективы у нас 
самые радужные.

А чего вы боитесь?
– Непредсказуемых ситуаций, катаклизмов, на которые 
не можем повлиять. Для нас сейчас неприятный момент 
– это возросший курс евро. Но мы намеренно не подни-
маем цены на нашу продукцию. Тем самым мы показываем 
стабильность своей работы. Мы всегда говорили своим 
партнерам и клиентам, что мы не просто дистрибьютер 
– мы имеем в учредителях владельца немецкой компании, 
а это означает, что мы здесь всерьез и надолго, никуда не 
денемся с рынка, и в нашем лице они приобретают надеж-
ного долгосрочного партнера. И эта тактика помогла нам 
сейчас сохранить старых клиентов и завоевать новых. 

У фирмы KLAPP есть свой «конек»?
– У нас много самых разных продуктов, и все они замеча-
тельные. Но наш «конек» – это антивозрастные средства. 
Сегодня модно быть здоровым, выглядеть молодо и краси-
во в любом возрасте. Наш шеф, Герхард Клапп, и сам вы-
глядит молодо, своим внешним видом стирая понятие о воз-
расте, и делает все, чтобы с помощью наших средств люди 
как можно дольше оставались молодыми и красивыми. 

Дарья, ваша работа изменила ваше отно-
шение к косметическим средствам?

– Безусловно. Мы все фанаты своей продукции. Шесть 
лет я пользуюсь только этой косметикой и не представ-
ляю, чем бы могла ее заменить. Когда мы работаем на 
выставках, нам часто делают комплименты, спрашивают, 
пользуемся ли мы сами этой косметикой?
Однажды меня очень насмешила женщина, которая, при-
дирчиво разглядывая меня, поинтересовалась: а у вас 
всегда было такое хорошее лицо? Мне хотелось сказать 
ей: «Нет, раньше я была страшная, морщинистая и в пры-
щах, а как стала пользоваться косметикой KLAPP, сразу 
стала красавицей!» Но, конечно, этого я не сказала, а 
ответила, что надо сказать за это спасибо моим маме с 
папой, хотя, безусловно, и косметика тоже сыграла свою 
позитивную роль. При производстве наших средств не 
«жадничают» в плане концентрации активных веществ, и 
поэтому люди видят результат. 

Дарья, безусловно, любимое дело делает 
жизнь интересной и прекрасной. А что вы 
любите еще?

– Люблю море, солнце, красивую природу. Люблю во-
дить машину, вкусно поесть – причем я не сладкоежка. 
Между хорошим стэйком и пирожным я на 90% выберу 
первый. Обожаю азиатскую кухню, недавно даже купила 
книгу с рецептами разных восточных стран. Люблю краси-
вые украшения, и чтобы они идеально подходили к наряду. 
Люблю хорошие книги и фильмы про Джеймса Бонда. Мне 
нравится выращивать разные растения на даче. Люблю 
кошек, но из-за того, что я часто уезжаю в командировки, 
пока не могу себе это позволить.

А что для вас значит красота?
– Для меня красота – в ухоженности. Мне непонятно, ког-
да кто-то не уделяет внимание своей внешности. Я знаю 
людей, которых нельзя было бы назвать красивыми в при-
вычном понимании, но идеально ухоженный вид, со вкусом 
подобранная одежда, прическа и макияж делают их неве-
роятно привлекательными. И наоборот – встречались мне 
и красавицы от природы, но из-за небрежного отношения 
к себе заметить их красоту было очень непросто. Но я 
уверена, что красота внешняя невозможна без красоты 
внутренней. Все должно быть гармонично. Поэтому, что-
бы быть красивым, мало проводить все время в салонах 
красоты (хотя, безусловно, результат будет виден). Важно 
заботиться о том, что в душе, о том, чтобы из-под идеаль-
но выщипанных бровей и накрашенных ресниц смотрели 
интересные, думающие глаза.
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случаи, когда мой возраст не мешает, а помогает в де-
лах – это когда люди тебя изначально недооценивают 
– мол, молодая, что она может? - И потом горько оши-
баются. А в обычной жизни я бы не сказала, что я стала 
жестче – просто я теперь знаю настоящую цену деньгам 
и то, как они достаются, – поэтому очень требовательна 
к соотношению цена-качество во всем. Будь то покупка 
одежды или обслуживание в ресторане, если меня что-то 
не устраивает, я не буду молчать.

Повлиял ли на вашу ра-
боту кризис и как вы 
видите перспективы ва-
шей компании?

– Жизнь идет своим чередом. Как 
говорится – и это тоже пройдет! 
Сейчас мы вводим в ассортимент 
несколько новых серий, на днях 
отметили пятилетие успешной ра-
боты в России. Несмотря на кри-
зис, решили не отказываться от 
праздника. Нам было приятно и 

важно встретиться с нашими клиентами и партнерами по 
бизнесу, некоторые из которых приехали из самых даль-
них регионов нашей огромной Родины. Мы хотели подде-
ржать их моральный дух, показать, что у нас все хорошо 
и вместе мы справимся! Мы работаем с индивидуальным 
продуктом и те, кто к нему привык, вряд ли будут пытать-
ся заменить его, скажем, на более дешевый. Это не та 
экономия, на которую пойдут люди, пользующиеся нашей 
косметикой. Наш сегмент – это люди стабильного средне-
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Мы все фанаты своей продук-

ции. Шесть лет я пользуюсь 

только этой косметикой  

и не представляю, чем бы  

могла ее заменить.


